POLITICA INTERNA DEL
CANAL DE DENUNCIAS

INTRODUCCION, OBJETO Y APLICACION

Esta politica es de aplicacion a COLEGIO OFICIAL BBAREJADORES Y ARQUITECTOS TECNICOS
DE SEGOVIA, con CIF Q4067002H y domicilio sootsl Calle Los Coches, N°5 — 1° B y D, de Segovia,
y tiene como objetivo establecer un canal interaapga denuncia de posibles infracciones normativas
infraccion de politicas internas y/o éticas vy lelsger un régimen de proteccion al informante , en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrerguladora de la proteccion de las personas quenieior
sobre infracciones normativas y de lucha contteupcion.

Este Canal es un mecanismo que permite a los edysleiz la empresa, y otras partes interesadascdanu
cualquier tipo de conducta ilegal o contraria estos valores y principios éticos, sin temor agsglias
fortaleciendo la cultura de la informacién, deil#saestructuras de integridad de las organizasignel
fomento de la cultura de la informacién o comurniifimcomo mecanismo para prevenir y detectar amsnaza
al interés pulblico. De esta manera, se busca premoma cultura de transparencia, integridad y
responsabilidad en nuestra organizacion, al migenepp que se protege a aquellos empleados queedecid
hacer una denuncia de buena fe.

CANAL DE DENUNCIAS

El canal de denuncias es el cauce preferentargarear sobre las acciones u omisiones previgisnpre
gue se pueda tratar de manera efectiva la infracgiéi el denunciante considera que no hay riesgo d
represalias

El canal de denuncias esta a cargo del Respondabfistema interno del Canal , y cuenta con dogers
gestores segun el ambito de la informacién recibida

El responsable del sistema se ocupara de:

* Recepcidn, registro y gestion de las densn@eibidas a través del canal de denuncia.
« Designacion de la persona o equipo encardada investigacion de las denuncias recibidas.
» Aseguramiento de la proteccion de los deramies y la confidencialidad de las denuncias réaghi
« Evaluacion de la veracidad y credibilidadatedenuncias recibidas.
» Toma de decisiones sobre las medidas adezeadancion de los resultados de la investigacion.
» Seguimiento y revision periédica del procesgekgion de denuncias y de la politica internaderipresa.
* Elaboracion de informes y recomendacionea fgmalta direccion sobre las denuncias recibides y
medidas adoptadas.

Los informantes dentro del &mbito de aplicaciériadéey pueden realizar sus denuncias a travésgle lo
siguientes medios:

¢ Enlace al canal online de denuncias :

https://compliance.legalsending.com/canal/?C=488099019009

« Cédigo QR:
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Envio de un correo electrénico a la siguienteadidn: presidente@coaatsg.es

Correo postal dirigido a COLEGIO OFICIAL DE APAREDORES Y ARQUITECTOS
TECNICOS DE SEGOVIA, a/a Responsable Sistema Ioteta Informaciéon, D. ENRIQUE
GUTIERREZ BARAHONA.

A solicitud de la persona informante, medianteqié@ti dirigida al Responsable del Sistema, podra
realizarse la comunicacién mediante una reuniésem@al.

IIl. SUJETOS DENUNCIANTES — INFORMANTES

El canal podra ser utilizado por:

1.

2.

Las personas que tengan la condicién de empleadmbajadores por cuenta ajena.
Los autébnomos colaboradores (freelance).

Los accionistas, participes y personas pertenesieak 6rgano de administracion, direccién o
supervision de la empresa, incluidos los miembaosjecutivos

Cualquier persona que trabaje para o bajo la sigp@nw la direccion de contratistas, subcontrasist
y proveedores.

Informantes que comuniquen o revelen pablicamerfiternacion sobre infracciones obtenida en el

marco de una relacion laboral o estatutaria ydifmda, voluntarios, becarios, trabajadores en

periodos de formacién con independencia de quebagrm no una remuneracion, asi como a

aquellos cuya relacién laboral todavia no haya caado, en los casos en que la informacion sobre
infracciones haya sido obtenida durante el prodesseleccién o de negociacién precontractuail.

Es importante destacar que las denuncias realizailagés del canal de denuncias deben ser de frj@w
decir, deben estar respaldadas por evidencia yobexncretos.

IV. HECHOS DENUNCIABLES
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El canal sera Unicamente utilizado para adveftirampresa de los siguientes aspectos:

A. Cualesguiera acciones u omisiones gue puedan consti infracciones del Derecho de la Unién
Europea siempre que

1.° Entren dentro del &mbito de aplicacion de tdesade la Union Europea enumerados en el anexo
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Eaoop del Consejo, de 23 de octubre de 2019,

relativa a la proteccion de las personas que irdarsobre infracciones del Derecho de la Unién,

con independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2.° Afecten a los intereses financieros de la URidropea tal y como se contemplan en el articulo
325 del Tratado de Faionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.% Incidan en el mercado interior, tal y como @etempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE,
incluidas las infracciones de las normas de la kiiGropea en materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracsimlativas al mercado interior en relacion con los
actos que infrinjan las normas del impuesto soboéedades o con practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtie el olgéédiinalidad de la legislacion aplicable al imptee
sobre sociedades.

B. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivae ahfraccion penal cadministrativa grave o muy
grave*.

*En todo caso, se entenderan comprendidas todaslglnfracciones penales o administrativas graves
0 muy graves que impliqguen quebranto econémico laaksacienda Publica y para la Seguridad Social

La persona informante debera facilitar como minitaaggferencia al ambito subjetivo de la infraccion
(materia o normativa infringida: Derecho de Wnién Europea; infraccion penal; o infraccion
administrativa); y una descripcion de los hechos objeto de comunicacion (informacion relevante sobre lo
ocurrido), lo mas detallada posible, adjuntanddoeumentacion de la que pudiera disponer, en su cas

De igual manera puede facilitar su nombre y apmligh un teléfono de contacto, si no optase pdizega
esta comunicacion de forma anénima.

Si conociese la identidad de la persona respondaleirregularidad comunicada, o hubiera puesto e

conocimiento estos hechos a otro 6érgano o entiti@¥és de algin canal externo, también podréteacil
estas informaciones.

V. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

La empresa se compromete a investigar todas lamdies de posibles infracciones o incumplimiergqos
se reciban a través del canal de denuncia.

La empresa designard a una persona o equipo capongable del sistema de informacion o canal de
denuncias encargado de la recepcién, registrcestidgede las denuncias recibidas a través del cmal
denuncia.

El Responsable del Sistema desarrollara sus foeside forma independiente y autbnoma respectestel
de los 6rganos de la entidad u organismo, no padiéir instrucciones de ningln tipo en su ejewigi
dispondréa de todos los medios personales y matenmgcesarios para llevarlas a cabo

Se investigaran todas las denuncias de maneradmpgrconfidencial y se tomaran medidas adecuadas
funcién de los resultados de la investigacion dads a la proteccion del informante
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adoptadas, siempre que sea posible y sin comprotaet®nfidencialidad y proteccion del denunciante
pudiendo solicitar informacién adicional a los heshomunicados a través del canal

A solicitud del informante, también podra presesgamediante una reunioén presencial dentro del plazo
maximo de siete dias para realizar una comunicadidcha reunion serd grabada en los terminos
establecidos en la ley. Sin perjuicio de los devedjue le corresponden de acuerdo a la normativa so
proteccion de datos, se ofrecera al informant@étanidad de comprobar, rectificar y aceptar meeiau
firma la transcripcion de la conversacion

Ademaés, la empresa se compromete a realizar umsiegto de todas las denuncias recibidas y lasdasdi
adoptadas para garantizar la efectividad de editicaoy mejorar continuamente el proceso.

Las comunicaciones a través del sistema de infaémagodran ser anénimas.

Las comunicaciones recibidas seran aceptadasptazel maximo de 7 dias y gestionadas durante ebpla
maximo de 3 meses salvo casos de especial congulajide requieran una ampliacion del plazo, en cuyo
caso, este podra extenderse hasta un maximo detsomeses adicionales

Se remitira al Ministerio Fiscal con caracter inmagal cualquier informacién cuando los hechos padie
ser indiciariamente constitutivos de delito. Enado de que los hechos afecten a los interesesiénas de
la Unién Europea, se remitiri a la Fiscalia Europea

Ademés de este Canal Interno, existen otros caratesos habilitados por las autoridades competent
para comunicar igualmente las acciones u omisiqgunespuedan constituir infracciones, sobre los ambit
anteriormente indicados. Entre dichos canalenseeatran:

Canales Estatales o Autonémicos:

e Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude

* Fiscalia contra la Corrupcion y la Criminalidad @rgada

¢ Policia Nacional

¢ Autoridad Independiente de Proteccién al Informante
* La Ley 2/2023 establece la creacion especificasie canal externo de informacién, y el nombraroient
de una Autoridad Independiente de Proteccién dédrinante. Las personas anteriormente indicadas
(“informantes”) podran comunicar ante dicha Autoaid, o ante las autoridades u 6rganos autonémicos
correspondientes, la comisién de cualesquiera am=sou omisiones recogidas en el apartado
“comunicaciones”, bien directamente, o tras habé&ctuado dicha comunicacion a través de este Canal
Interno de Informacion. (INFORMACION DE ACCESO AEEANAL EXTERNO AUN NO DISPONIBLE)

Canales Europeos
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VI.

PROTECCION DE LOS INFORMANTES

La empresa se compromete a proteger a las pergoeasformen sobre infracciones o incumplimientos
de acuerdo con la Ley 2/2023.

Las personas que comuniquen o revelen infraccioreegiran derecho a proteccion frente a represalias
siempre que concurran las circunstancias siguientes

1. Tengan motivos razonables para pensar que la infoém referida es veraz en el momento de la
comunicacién o revelacion, aun cuando no aporteeljas concluyentes, y que la citada informacion
entra dentro del ambito de aplicacién de la ley.

2. Lacomunicacion o revelacion se haya realizadoararg a los requerimientos previstos en la ley.

Se prohiben expresamente los actos constitutivesptesalia, incluidas las amenazas de represadia y
tentativas de represalia contra las personas @semien una comunicacion conforme a lo prevista f&y.

Se entiende por represalia cualesquier acto u @migie esté prohibido por la ley, o que, de forirecth o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitias personas que la sufre en desventaja particoih
respecto a otra en el contexto laboral o profesi®wo por su condicion de informantes, o por habe
realizado una revelacién publica.

Atitulo enunciativo, se consideran represaliagjlesse adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despiddincén de la relacion laboral o estatutaria, igetudo la

no renovacion o la terminacién anticipada de urirabmde trabajo temporal una vez superado el gede
prueba, o terminacion anticipada o anulaciéon deratws de bienes o servicios, imposicién de cuatqui
medida disciplinaria, degradacion o denegacionsderssos y cualquier otra modificacion sustancidhse
condiciones de trabajo y la no conversion de urnratinde trabajo temporal en uno indefinido, ero aes

que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejerciciolaeglel poder de direccion al amparo de la legigte
laboral o reguladora del estatuto del empleadoiguitorrespondiente, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presemtaeida comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacionpérdidas econémicas, coacciones, intimidacioreescau
ostracismo.

c) Evaluacién o referencias negativas respectesgrdperio laboral o profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusion de infari@a en un determinado ambito sectorial, que dificuo
impidan el acceso al empleo o la contratacion dasob servicios.

e) Denegacion o anulacién de una licencia o permiso
f) Denegacion de formacion.
g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

La persona que viera lesionados sus derechos pga d& su comunicacion o revelaciéon una vez tramgou

el plazo de dos afios, podra solicitar la protecdiéna autoridad competente que, excepcionalmend& y
forma justificada, podra extender el periodo dequ@oén, previa audiencia de las personas u érggues /{ Con formato: Fuente: 10 pto
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VIL.

Los actos administrativos que tengan por objetceifitpo dificultar la presentaciéon de comunicaciopes
revelaciones, asi como los que constituyan repassabusen discriminacion tras la presentaciG@odellas

al amparo de esta ley, seran nulos de pleno dergaeran lugar, en su caso, a medidas correctoras
disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo intducorrespondiente indemnizacion de dafios yegs

al perjudicado.

Durante la tramitacion del expediente las pers@festadas por la comunicacion tendran derecho a la
presuncion de inocencia, al derecho de defensderatho de acceso al expediente en los térmigokados

en esta ley, asi como a la misma proteccion estdbl@ara los informantes, preservandose su idehtyd
garantizandose la confidencialidad de los heclaetgs del procedimiento

La Autoridad Independiente de Proteccion del Infamte, A.A.l. podra, en el marco de los procedinagnt
sancionadores que instruya, adoptar medidas poowites en los términos establecidos en el artisfhilde
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimi@udiministrativo Comun de las Administraciones PUamic

Quedan expresamente excluidos de la proteccion pista en la leyaquellas personas que comuniquen o
revelen:

1. Informaciones contenidas en comunicaciones quenhsigia inadmitidas por algin canal interno de
informacion o por alguna de las causas previstds lexy.

2. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobrdictus interpersonales o que afecten Gnicamente
al informante y a las personas a las que se réfi@amunicacion o revelacion.

3. Informaciones que ya estén completamente dispanjidea el puablico o que constituyan meros
rumores.

4. Informaciones que se refieran a acciones u omisinnesomprendidas en el ambito de la ley.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Los datos personales objeto de tratamiento, losirdentos aportados y cualesquiera otra informacion
facilitada en la denuncia que contenga informagpiérsonal, seran tratados de manera confidencidopor
responsables del canal de denuncias con la fimhlidacumplir con la obligacion de investigar y gesir

la denuncia presentada asi como para dar cumptionéetas obligaciones legales establecidas ereya L
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la prabecde las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

No se recopilaran datos personales cuya pertinenzieesulte manifiesta para tratar una informacién
especifica o, si se recopilan por accidente, s@redran sin dilacion indebida.

El tratamiento de datos personales sera realizaldmdo por el cumplimiento de la Ley 2/2023, ded20
febrero, reguladora de la proteccion de las pessqna informen sobre infracciones normativas yuded
contra la corrupcién , del Reglamento (UE) 2016/6&0Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 dé abr
de 2016, de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciende Proteccion de Datos Personales y garantésde
derechos digitales y de la la Ley Orgéanica 7/2@2126 de mayo, de proteccion de datos personatests
para fines de prevencion, deteccién, investigagiénjuiciamiento de infracciones penales y de gjécu
de sanciones penales.

El acceso a los datos personales contenidos ésteha de informacion interno quedaré limitado a: /{ Con formato: Fuente: 10 pto
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VIII.

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestiveetamente.

b) El responsable de Recursos humanos o el 6rgempatente debidamente designado, solo cuando pudier
proceder la adopcion de medidas disciplinariasraamt trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos dentedad u organismo, si procediera la adopcion edidas
legales en relacién con los hechos relatados eontaunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualnsendesignen.
e) El delegado de proteccion de datos.

Los datos podran ser puestos en conocimiento dehizemento Legal, Abogados, Organos Judiciales y
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en eagaedalguna de las informaciones recibidas fueran
susceptibles de ser consideradas delito o infradeigal de algun tipo.

Base legal del tratamiento: El tratamiento de dpswsonales, en los supuestos de comunicaciomagese
entenderd licito en virtud de lo que disponen Id&w@os 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de ab@0dé, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciemb

y 11 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, dniase acuerdo a lo establecido en los articulos11%)

de la ley, sea obligatorio disponer de un sistertgno de informacion. Si no fuese obligatoridraiamiento

se presumira amparado en el articulo 6.1.e) dedeiteglamento. El tratamiento de datos persoealdss
supuestos de canales de comunicacion externoseselera licito en virtud de lo que disponen lokalbs
6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, 8 de la Legddica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo.

Derechos del interesado: acceso, rectificacionesign, limitacion, portabilidad y oposicion, demeea
gratuita mediante correo electrénicosacretario@coaatsg.en los casos legalmente previstos

Conservacion: Los datos se conservaran por el piggd establecido para la tramitacion del expediéd
meses ) y por el tiempo necesario para el ejerdigiacciones legales o si fuese necesario degeresia de

la gestion del canal. El interesado tiene dereclsu aez a presentar una reclamacion a la AEPD en
www.aepd.es para solicitar la tutela de sus desecho

COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

La empresa llevara a cabo capacitaciones peridgicamparias de sensibilizacién para fomentar utarau
de integridad y transparencia, y para informarsaelmpleados y otras partes interesadas sobre ald@n
denuncias.

La empresa también proporcionara informacién sddsederechos y protecciones que se ofrecen a los
denunciantes en virtud de la Ley 2/2023.

La empresa se compromete a difundir esta politiod@s los empleados y partes interesadas, y aliaettla
regularmente para garantizar su conformidad colejes y regulaciones aplicables.

En Segovia, a 4 de agosto de 2023. '2

Fdo: Enrique Gutiérrez Barahona
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